AL p=

S

o

© N

REGULAMIN

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

NINIEJSZY REGULAMIN OKRESLA ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH W SALONIE.
KLIENT UMAWIAJACY WIZYTE ZOBOWIAZUJE SIE DO ZAPOZNANIA Z REGULAMINEM | JEGO
PRZESTRZEGANIA.

REZERWACJA WIZYTY OZNACZA AKCEPTACJE NINIEJSZEGO REGULAMINU.

SALON ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ODMOWY WYKONANIA USLUGI, JESLI KLIENT NIE SPEENIA
WARUNKOW OKRESLONYCH W REGULAMINIE.

§2
REZERWACJA WIZYT ORAZ ZASADY ICH ODWOLYWANIA

REZERWACJA WIZYT MOZLIWA JEST DROGA TELEFONICZNA, MAILOWA, POPRZEZ SOCIAL MEDIA,
SYSTEM REZERWACYJNY BOOKSY, OSOBISCIE W SALONIE. )

W PRZYPADKU REZYGNACJI Z WIZYTY KLIENT ZOBOWIAZANY JEST POINFORMOWAC SALON
POPRZEZ APLIKACJE BOOKSY, TELEFONICZNIE LUB SMS-EM Z WYPRZEDZENIEM MIN. 48H.

SALON ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ODMOWY PRZYJECIA KOLEJNEJ REZERWACJI KLIENTOM,
KTORZY NIE STAWIAJA SIE NA UMOWIONE WIZYTY BEZ WCZESNIEJSZEGO ODWOEANIA (MINIMUM
48H PRZED PLANOWANYM TERMINEM WIZYTY).

> §3
PUNKTUALNOSC | ZASADYREALIZACJI WIZYTY

KLIENT ZOBOWIAZANY JEST DO PRZYBYCIA NA WIZYTE MAKSYMALNIE 10 MINIUT PRZED
ROZPOCZECIEM USLUGI. )

SPOZNIENIE DO 10 MINUT JEST AKCEPTOWALNE, JEDNAK MOZE SKUTKOWAC WYKONANIEM
USLUGI SKROCONEJ, W CENIE ZAREZERWOWANEJ UStUGI.

SPOZNIENIE POWYZEJ 10 MINUT MOZE SKUTKOWAC ODWOEANIEM WIZYTY.

KLIENT ZOBOWIAZANY JEST DO PRZESTRZEGANIA ZASAD HIGIENY ORAZ STOSOWANIA SIE DO
ZALECEN OSOBY WYKONUJACEJ ZABIEG.

SALON MOZE WYKONAC DOKUMENTACJE FOTOGRAFICZNA OKOLICY ZABIEGOWEJ PRZED | PO
ZABIEGU (BEZ UWZGLEDNIENIA CALKOWITEGO WIZERUNKU KLIENTA).

NA TERENIE SALONU OBOWIAZUJE CAEKOWITY ZAKAZ PALENIA | SPOZYWANIA ALKOHOLU.
KLIENT POWINIEN NA WIZYTE PRZYCHODZIC BEZ OSOB TOWARZYSZACYCH ORAZ DZIECI.
SALON WYKONUJE USLUGI TYLKO OSOBOM PEENOLETNIM. MOZLIWE JEST WYKONANIE USEUGH
NIEPEENOLETNIM, ZA PISEMNA ZGODA OPIEKUNA PRAWNEGO.

§4
CENNIKIPLATNOSCI

AKTUALNY CENNIK USLUG DOSTEPNY JEST:WSALONIE, W SYSTEMIE REZERWACYJNYM BOOKSY,
NA STRONIE WWW.BIKBEAUTY.PL

KLIENT ZOBOWIAZANY JEST DO UREGULOWANIA PLATNOSCI BEZPOSREDNIO PO WYKONANIU
USLUGI. W SALONIE DOSTEPNE SA NASTEPUJACE METODY PLATNOSCI: GOTOWKA, KARTA
PEATNICZA, BLIK.
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§5
ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

SALON ZOBOWIAZUJE SIE DO WYKONYWANIA USEUG NA NAJWYZSZYM POZIOMIE ORAZ
STOSOWANIA WYEACZNIE STERYLNYCH | CERTYFIKOWANYCH NARZEDZI | PRODUKTOW.
ARTYKULY JEDNORAZOWE SA WYRZUCANE BEZPOSREDNIO PO UStUDZE.

KLIENTOWI PRZYSEUGUJE PRAWO DO WNIESIENIA REKLAMACJI W TERMINIE DO 5 DNI OD
WYKONANIA USEUGI. , »
REKLAMACJA MUSI ZOSTAC ZGEOSZONA OSOBISCIE W SALONIE, PRZEZ WIADOMOSC SMS,
E-MAILEM LUB WIADOMOSC NA PROFILU SALONU NA PORTALU SPOEECZNOSCIOWYM INSTAGRAM
/ FACEBOOK.

DO ZGEOSZENIA REKLAMACJI KONIECZNE JEST PRZESEANIE ZDJEC WRAZ Z OPISEM PROBLEMU.
REKLAMACJE NIE BEDA UWZGLEDNIANE W PRZYPADKU: URAZOW MECHANICZNYCH (NP.
ZEAMANIE PAZNOKCIA), USZKODZEN WYNIKAJACYCH Z NIEWEASCIWEGO UZYTKOWANIA,

BRAKU PIELEGNACJI ZGODNEJ Z ZALECENIAMI PRACOWNIKA SALONU.

W PRZYPADKU UZNANIA REKLAMACJI KLIENTOWI PRZYSEUGUJE BEZPEATNA POPRAWKA W
TERMINIE UZGODNIONYM Z SALONEM.

§5
HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

SALON PRZESTRZEGA ZASAD HIGIENY | DEZYNFEKCJI.

WSZYSTKIE NARZEDZIA SA STERYLIZOWANE W AUTOKLAWIE LUB DEZYNFEKOWANE ZGODNIE Z
PROCEDURAMI SANITARNO-HIGIENICZNYMI.

KLIENT ZOBOWIAZANY JEST POINFORMOWAC SALON O EWENTUALNYCH PRZECIWSKAZANYCH
ZDROWOTNYCH PRZED ROZPOCZECIEM ZABIEGU.

SALON MOZE ODMOWIC WYKONANIA UStUGI JESLI KLIENT WYKAZUJE OBJAWY CHOROBOWE
MOGACE STANOWIC ZAGROZENIE DLA ZDROWIA KLIENTA LUB OSOBY WYKONUJACEJ ZABIEG.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

KLIENT MA PRAWO DO WGLADU W REGULAMIN, CENNIK ORAZ KARTE KLIENTA.

AKTUALNY REGULAMIN JEST DOSTEPNY: W SALONIE, W SYSTEMIE REZERWACYJNYM BOOKSY,
NA STRONIE WWW.BIKBEAUTY.PL

SALON ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIAN W REGULAMINIE. NOWA WERSJA REGULAMINU
WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM JEJ OPUBLIKOWANIA.

§7
PRZETWARZANIE DANYCHOSOBOWYCH (RODO)

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH JEST bIK IWICKI PRZEMYStAW Z SIEDZIBA UL.
MARCINKOWSKIEGO 111, 88-100 INOWROCEAW. .

DANE OSOBOWE KLIENTOW PRZETWARZANE SA W CELU REALIZACJI UMOWY O SWIADCZENIE
USEUG, KONTAKTU Z KLIENTEM W SPRAWIE REZERWACJI WIZYTY, INFORMOWANIU O AKCJACH
PROMOCYJNYCH.

KLIENT MA PRAWO DO DOSTEPU DO SWOICH DANYCH, ICH ZMIANIE LUB USUNIECIA, WNIESIENIA
SPRZECIWU WOBEC ICH PRZETWARZANIA.

DANE KLIENTA NIE BEDA UDOSTEPNIANE OSOBOM TRZECIM POZA PRZYPADKAMI WYMAGANYMI
PRZEZ PRAWO.

KLIENT PRZED WYKONANA WIZYTA ZOBOWIAZANY JEST DO WYPELNIENIA | PODPISANIA
REGULAMINU, KARTY KLIENTA ORAZ ZGODY NA WYKONANIE ZABIEGU.
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